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Contexto de pobreza y proteccion social en
Chile

* Poblacion: 19.5 millones personas/6.5 millones hogares (casen en pandemia 2020)
* Nivel de pobreza: el 10,8% de las personas estan en situacion de pobreza

(CASEN en pandemia 2020)

- Sistema de proteccion social: 114 programas en 10 ministerios o
fundaciones usan el Registro Social de Hogares, directa o indirectamente

Mayor cobertura/programas clave de los PE

Ministerio v N DEPENDENCIA ADULTOS MAYORES INDIGENA NNAs MUJER POB MULTIDIMENSIONAL POBINGRESO POBLACION GENERAL
Ministerio de Agricultura 20 0 0 1 0 1 0 0 18
Ministerio de Bienes Nacionales 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Ministerio de Desarrollo Social y Familia 31 4 8 1 5 1 22 14 0
Ministerio de Educacion 30 0 0 1 16 0 9 7 11
Ministerio de Energia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Fundacion 6 0 0 0 5 2 5 1 0
Ministerio de Justicia 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Ministerio de Trabajo 15 1 4 0 2 0 8 15 0
Ministerio de Vivienda 7 0 0 0 0 0 3 0 4
Total general 114 5 12 3 28 4 47 37 38



Panorama de los sistemas de informacion en

Chile

Infraestructura digital comun

Sistema de Estatus Institucion resbonsable Porcentaje de poblacion
informacion (véase la leyenda mas abajo) P cubierta (si esta disponible)
.S|ster.n.a de. . , En funcion Servicio de Registro Civil e Identificacion 98,2%
identificacion comun
Registro social En funcidn Ministerio de Desarrollo Social y Familia 17.156.170 (86,5%)
Plata’forma de pagos En funcion Instituto de Prevision Social 2.824.784 (14,4%)
comun
Plataforma para la Cada drgano de la Administracion del

resentaciéﬁ de queias En funcidn Estado usa la Plataforma Sistema de
P quel Informacion y Atencion Ciudadana
Reglst.rc') |r?tegrado de En funcidn Ministerio de Desarrollo Social y Familia 17.216.778 (88,1%)
beneficiarios
Sistema de registro civil  En funcion Servicio de Registro Civil e Identificacion 98,2%

EN FUNCION

NO DISPONIBLE




Panorama del sistema de informacion en Chile

Otros registros sectoriales/programaticos

Estatus
(véase la leyenda mas abajo)

Porcentaje de poblacion cubierta (si
esta disponible)

Institucion responsable

Sistema de informacion

Formulario de ingresos

para pago de impuestos En funcidn Servicio de Impuestos Internos 3.445.538 personas (2021)
(F22)

Beneficiarios del Fondo
Nacional de Salud (seguro En funcidn Fondo Nacional de Salud 15 millones (77%)
de salud publico)

Acreditacion a cargo de la
Comision de Medicina Preventiva

En funcidn e Invalidez y registro por el
Servicio de Registro Civil e
Identificacion

Registro Nacional de la
Discapacidad

396.201 de 2.836.818 (13,9%) (ENDISC
2015)

Registro de Vehiculos Servicio de Registro Civil e

Motorizados En funcion dentificacian 10.238.224 vehiculos (junio 2022)
Reglstro de Calidad En funcidn Corporacion N,aC|onal de 1.174.247 personas (abril 2022)
Indigena Desarrollo Indigena

EN FUNCION NO DISPONIBLE




Presentacion del Registro




Resumen de RIS

ANo de lanzamiento: 2011 A el

, : . Ul web
« Numero de hogares cubiertos: 8.7 millones (en RSH) . Bootstrap 4.3, Laravel 5.2,
« NUumero de personas cubiertas: ~98% de la jquery 3.4
poblacion Backend web
. Tamafio de la base de datos: 10TB > SORIEIET L LEIENE 2
jquery 3.4
Datos
Procesos empresariales de los PE admitidos * Oraclellg

* Repositorios (NAS, FTP,
Sharepoint)
Tratamiento de datos
« ETL (Pentaho, DataStage, SAS)
« Analisis (SQL, STATA, Python, R,
SAS)

Registro inicial Comprobacion de la Inscripciéon
5 elegibilidad P
Gestion de datos
(actualizaciones)
evaluacion




Suscripcion de
convenios para
trabajar con los 345
municipios y con
organos de la
Administracion del
Estado (OAE).

Trabajo con OAE para
complementar el RIS
con datos
administrativos.
También se hizo un
primer intento de
operacion con un
data warehouse.

Se modifica el
registro de Hogares,
pasando a una légica
de uso de datos
administrativos.

Serenuevan
convenios en nuevo
marcoy aumenta el
acceso a datos
administrativos.

Se trabajaenla
instalacion de
practicas de
gobernanza de datos
usando estandar
DAMA. Ademas, se
creainiciativa para
dar acceso a datos
anonimizados
sociales a
universidades.

2018

Cémo ha evolucionado el sistema a lo largo
del tiempo

Se avanzaenel
disefio de un Banco
Integrado de Datos,
nominados e
innominados, para la
oferta social,
investigacionesy
acceso abierto.







¢ Cuadles eran las necesidades para las que se
disenod la interoperabilidad?

La interoperabilidad mas relevante se dirige desde
el Ministerio hacia las instituciones con convenio.

« La mayor necesidad era disponer de datos de
los ciudadanos, en linea, en postulaciones a
beneficios.

» Los datos mas requeridos son la composicion
del hogar, la calificacion socioeconémica
del Registro Social de Hogares, el domicilio, y
la pertenencia de las familias al subsistema

Seguridades y Oportunidades.

La interoperabilidad en el otro sentido, desde las
instituciones al Ministerio, es menor, y se reduce a
la verificacion de identidad o validez de
documentos con el Registro Civib y a la
identificacibn de cargas familiares para el
subsidio familiar.

La proxima entrada en vigencia de la Ley de
Transformacion Digital obligara a aumentar la
interoperabilidad en todos los sentidos, para evitar
que los ciudadanos deban entregar informacién
que ya esta en poder del Estado.

INVENTARIO / FUENTES

MEDIOS DE

INTERCAMBIO
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DPPS — DPS —
Hogares DOS - DIS -RPS
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:}. PROCESOS ETL
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== SFTP

DISTRIBUCION

WEB SERVICES

PROCESAMIENTOS DE
DATOS

Limpiar
Integrar

.
WEB SERVICES ’ * Enriquecer

= Estandarizar

EXTRANET 6

PLATAFORMAS

SEGURIDAD: ACCESO PERFILADO, SEGURIDAD PERIMETRAL, SEGURIDAD LOGICA, MONITOREO DE A

"

Registro de Informacion Social
(warehouse central)

Repositorio
operacional de
datos / archivos

NAS (csv, dta, Base de datos

xlsx) [ A SQL (Oracle, mysql)

Direcciones,
Hogares, Cache,
Geocodificacion,
Residentes

Cuando
Convenios
Oficios

Por qué
Convenios
Oficios
Normativa

PLATAFORMAS HABILITANTES

(R

r
r

Logs de 5.0., SFTP, NAS

MASTERIZACION DE DATOS, CALIDAD, ENRIQUECIMIENTO, AUMENTO DE DATOS




. Cuales son los principales hitos conseguidos
gracias a la interoperabilidad?

 Verificacion temprana de cumplimiento de requisitos minimos en
postulacidon a beneficios, lo que evita la generacion de expectativas en
personas que no cumplen con ellos.

- Disminuciéon de los antecedentes solicitados a las personas.

« Aceleracion de los procesos de inscripcion/postulacion a beneficios, por
la disponibilidad en linea de datos esenciales.

 Ahorro en tiempo de analistas preparando datos para atender a
postulaciones a prestaciones sociales.



cCuales son los diferentes sistemas con los
que el sistema en cuestion comparte y rembe

datos?

A NIVEL INTERNO:

» Registro Social de Hogares

» Registros alternativos: Calle RSH (personas en situacion de
calle), SISE (afectados por catastrofes o emergencias)

« Sistemas de gestidon de prestaciones sociales (SSyOO, SDRM,
SAN, Habitabilidad, Noche Digna, PARN, etc.)

« Sistemas de atencidon ciudadana: GSL, RPS
« Plataforma de subsidios monetarios

A NIVEL EXTERNO:
« COW (Registro Civil)

 Sistemas varios de otros ministerios y servicios publicos (54
con convenio)

* Municipios (345 con convenio)

NTERNA

INTEG

PROGRAMAS SOCIALES

REGISTRO CIVIL WS Runificador - COW w

INSTITUCIONES QUE ADMINISTRAN BENEFICIOS

MINVU | | FONASA SENADIS
| MINJUS | | CAIVAL | | IPS
' SENAMA | | CAJMETRO | | SENCE

MUNICIPIOS BD COMUNALES

GOBIERNOS REGIONALES

e
o




INTEGRACION INTERNA

Vision técnica y funcional de la arquitectura
de intercambio de datos

CLIENTES / FUENTES

PROGRAMAS SOCIALES

I O TN

TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Pago
Electrénico

—= mslmluoc:ssmquu]ormm smTrllcuosms p
el manc umemny ooy
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| NI | l SENAMA | | CAIMETRO | | SENCE |
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MEDIOS DE INTERCAMBIO

4 WEB SERVICES
= AP -REST
ECIRLE . sowe W
—
CONEXION BD @

.}. PROCESOS ETL
o

WEB SERVICES ’
4 * AP{-REST @
= . S0AP &
ISFTP

EXTRANET

PLATAFORMAS e

* RIS
* RIS INVESTIGACION

= RSH

WEB SERVICES 4
SOAP

SFTP

GESTION SOCIAL LOCAL

Cartola
GSL

PROCESAMIENTOS DE
DATOS

= Limpiar

WEB SERVICES

MASTERIZACION DE DATOS, CALIDAD, ENRIQUECIMIENTO, AUMENTO DE DATOS

OPERACION

D

REGISTRO DE INFORMACION SOCIAL

REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

= WEB SERVICES RSH - INSTITUCIONES
API REST - KONG

- WEB SB!VICE RSH — FULL INTERNO

BASE DE DATOS
Oracle

REPOSITORIO
operacional de

dalos / archivos
NAS {csv, dta, xisx)

Convenios - Oficics

BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS

e
BASE DE DATOS
Oracle

ANALISIS Y EXPLOTACION

= Reporteria operacional

= Monitoreo: WS, NAS,
BD, S.0., Nube,
plataformas.

Reporteria PowerB|

Ficha de Trazabilidad:
herramienta web que
permite registrar los
procesos, fuentes y
convenios de la institucion.

Tratamiento nominas

STATA, SAS, Analisis predictivo
Pentaho, DataStage, SAN

SPSS, Python,

herramientas SQL

Visualizacion de datos
DATA SOCIAL, ADIS

INTELIGENCIA NEGOCIO

SEGURIDAD: ACCESO PERFILADO, SEGURIDAD PERIMETRAL, SEGURIDAD LOGICA, APl GATEWAY JWT - MONITOREQ DE ACTIVIDAD

CLIENTES/FUENTES




Normas de datos

 La forma estandar de conectar datos es el
numero de identificacion personal (RUN), lo que
permite unir o filtrar tablas en modelos E-R.
Secundariamente se establecen relaciones por
identificador del hogar.

 Los datos se dividen en datos maestros (o de
referencia) y otros datos.

 Ejemplos de datos maestros: nombres
apellidos, fecha de nacimiento, nacionalidad,
sexo, domicilio, datos de contacto
(correo/teléfono).

« Para el resto de los datos se realizan definiciones
en las aplicaciones que los usan, existiendo
recomendaciones para algunos. Ej. Tratar las
fechas como niumero y no en formato fecha.

Diagrama - Data Lake - RIS PROD




Normas de datos

« Para documentar los datos, procesos y procesamientos, se construyd una herramienta de
trazabilidad, disponible en la Intranet ministerial.

« La documentacién, diccionarios y metadata se estandarizé usando criterios de gobierno de
datos (DAMA) y necesidades especificas de comunicacion a los distintos actores.

« La generacion de diccionarios se puede realizar automaticamente, cargando datos en la base
de datos, y se corrigen/precisan manualmente.

Trazabilidad | Proceso z8 Trazabilidad | Fuente de Datos 23
R I Registro de
Informacién Social £ 67 - Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) Estado de roceso BB  245- Nomina IFE Beneficiarios para IPS Estado deta e

El Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) es una ayuda econémica que se eniregé en el aiio
2020, para los hogares que recibian ingresos informales y formales insuficientes, y que vieron v
disminuidos estos recursos debido a que no podian trabajar a causa de la emergencia

Atributos de la fuente:

%
Owner
NICIO e col conTa DPS - Departamento de Estudios:
n Latra
Ejecutor S
Listado de procesos y fuentes gobemadas DAIS: Ansiista de D ento: Mensua
e s " Diccionario de Datos Procesos vinculados Comentarios Calidad
« Decreto 45, de 24.02.2021, IFE marzo y abril 2021.pdf syt
% Mostar[ 10 v |regitros Busear] + Diario_Oficial_1877908.pdf N
- Diaro_Oficia_1558195 paf MO i Dieconari de Ditos
z D * Titulos Accion + Gt IFE - hitps/gitiab.mds.cVimorenomiife-git-nas07.git fseguraments caidad Pamela Soto TBL_IFE_P1_IPS_BCOVID_ENE21DP
I_ « Ley 21130 - hitps:/iwww.bcn clieychile/navegar?idNorma=1145400 Revisor Arturo
@1 Cucntas =
Noificaciones Seleccionar Versién de Diccionario
Sin Notfacion

Institucin: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE CESANTIA (AFC) Versién Diccionarios v

Descripei6n Corta: Base mensual de cuentas proporcionada por AFC (aprox. 8MM de registros)

Togs: AFC, Cuenias m Enradssy Saidas GG
Componentes: &
grama de Procesos
@1 Residentes = _
Nombre Tipo de Descripeio Comentari

Institucién: MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA m 1d Col columna dato Tamaiio n Permitido Alias os

Descripeién Corta: Proceso Residentes (DOS)

. 140 MTO_INDVI | NUMBER 2 MONTO Disponible
Tags: Residente, DOS, COC Proceso BRMN de B Ce) o0
Componentes: & 1
181 MONTO_TOT | NUMBER MONTO Disponible
®1  CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA (CONADI) = 2 = AL TOTAL
<5
Institucién: CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA (CONADI) ég 142 IDENTIFICAD ~ NUMBER 2 IDENTIFICAD | Disponible
Tipo Convenios Institucién @ OR_HOGAR ORHOGAR
@2  Empleadores [ 1 Fich | § H 143 COD_COMU | NUMBER 22 coico Disponible
HE NA COMUNA
Institucion: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE GESANTIA (AFC) HH
2z P 4 Al N A isponi
Descripeién Corta: Base mensual de Empleadores Afilados al Seguro de Cesantia y proporcionada Ha e COBRADOR._ | NUMBER COBRADOR | Disponibie
por AFC H g FINAL FINAL
Tags: ARG, Empleacores s |E 145 TIPO_BENEF | NUMBER 2 TIP0 Disponible
Componentes: & i icio BENEFICIO
“ g
®2  FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS) [0 Fica | e Nomnas 146 FORMA_PAG | NUMBER 2 FORMADE | Disponible
£3 anominadas o PAGO
Institucion: FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS) H
Tipo Convenios Institucién - 147 BANCO_DEP | NUMBER BANCODEL | Disponible

osiTo DEPOSITO




Definir y gestionar las interfaces de
interoperabilidad

e La definicidon marco de acceso esta dada en la normativa del RIS, donde se
establece quién puede acceder y a qué datos:

v las municipalidades, en lo correspondiente a los datos relativos a la respectiva comuna,

v' las instituciones que administren programas o prestaciones sociales, para fines de la
administracion de los mismos.

« Para la habilitacion de la interoperabilidad, existe una jefatura responsable,
quien gestiona y autoriza los accesos a microservicios o web services, segun

SI es interno o externo.

« Como negocio, los solicitantes son jefaturas de proyecto ministeriales o
requirentes externos de instituciones en convenio. La validacion de la
pertinencia de las solicitudes se realiza con las reglas establecidas y/o con
verificacion con sectorialista del RIS.



Definir y gestionar las interfaces de

interoperabilidad

- Existe un catalogo de
servicios, administrado
por la encargada de
interoperabilidad

e Las actualizaciones se

gestionan con los
sectorialistas del RIS, la
encargada de
interoperabilidad y las
jefaturas de proyectos
requirentes.

A B

WS_001

WS_002

Ws_003

WS_004

WS - API: Catalogo de Servicios - Dashboard

WS cow

APL-Clase media Prolegida

RSH API

WS Chile Solidano -
Seguridades y oportunidades

€

cantidad
consumidores

1

10

nombre instituciones o
sistemas

RSH - directo

IMG - utiliza ws

IFE - utliza app
Reclamos RSH - directo

Chile Atiende (productivo)
GSL (Prusba)

RSH
Clase Media Protegida

FOSIS
INTEGRA
JUNAEB
MINTRAB
SENADIS
MDS
BNAC
SENCE
MINBI
PRODEMU

E F €
Negocio

Registro Civil

DPPS

MDSYF
Focalizacion
PS-DIS

DPPS

GET

GET

POST

POST

Valida rut con serial, primero va a consultar a nuestra cache intema
que ya cuenta con més de ocho millones de personas (8.036.827),
y 8i o encuentra la informacion consulta en regisiro civil

El servicio recibe el RUT de un ciudadano, clave Unica, evento de

wvulnerabilidad y entrega los beneficios potenciales que lendria el
cudadano dependiendo de su perfil social

Se utiliza inlernamente en RSH

hittp /v

uscow.minislenodesarroliosocial. gob.clcow! {rul)(serie}

hitos

clasemedaprotaqida gob clapiv2/beneficios ciales

especificacion en hitps:liclesemediaprotegida gob clidocs!)

hitosirshapi ministeriodesarrollosocial. gob.¢l

Servicio que permite oblener informacidn si una persona es chile
solidario o seguridades y oporunidades

ID_WS

Nombre servicio web

cantidad consumidores

Nombre instituciones o sistemas
Duefios del Negocio

Método

Descripcion web service

URL

Datos de Entrada

Datos de salida

Nivel de servicio comprometido: SLAs
Método de Seguridad

Fuente

"Monitoreado Centreon”

Uso

Link Ficha de Trazabilidad
Manual

Repositorio

URL Repositorio

Base de datos

Fecha de actualizacion Fuente
Servidor Base de datos Desarrollo
Estado

Subsecretaria

Tecnologia

Web Server

S.0.

Acceso Ciudadano

Tipo Servidor

Nombre Magquina Virtual




Protocolos de intercambio de datos

« La definicion de reglas con otras instituciones esta establecida en los convenios de
colaboracién e interoperabilidad al Registro de Informacién Social.

« A nivel interno, se crearon dos resoluciones mandatorias al personal ministerial:
* (1) que crea el Sistema de gobernanza, calidad y uso ético de datos, y

* (2) que aprueba procedimiento para verificar la integridad de la Informacién transferida en el
marco de la operacion del Registro de Informacion Social.

« Para la integracion de datos se dispone de diferentes enfoques:
 Servicios web/API
* Integracién punto a punto
« Almacén de datos con ETL



Protocolos de intercambio de datos

« Como protocolo de control de acceso se cuenta con DNS controlado por IP y F5, el cual esta
en proceso de normalizacion.

« Para los web services establece todas las conexiones a través de KONG (APl Gateway) como
punto de entrada del conjunto de microservicios existentes.

 Para el intercambio de archivos se usa SFTP,

« En cuanto al consentimiento:

 Si bien la ley de Proteccion de la Vida Privada no exige consentimiento de las personas para tratar
sus datos cuando una ley lo permita, que es el caso del Ministerio y de las instituciones con las
cuales se interopera, existe la practica de levantar un consentimiento informado cuando las
personas ingresan al Registro Social de Hogares y a otros sistemas de gestion de datos sociales.

« Enla solicitud de consentimientos informados se les indica que los datos podran ser traspasados
a otras instituciones y/o que seran verificados con datos administrativos.

 Los datos que se comparten se refieren a personas identificadas por numero de
identificacidn nacional (RUN), que son parte del Registro de Informacion Social, y que estan
autorizados por convenio. Ademas, se generan registros (logs) de la institucion que
consulta, en caso de auditorias posteriores.



Seguridad y privacidad de los datos

SEGURIDAD USO Ws
100%

Api-Token fijo que se configura en el Head

« En lo formal, se intercambia
datos solo con instituciones con
convenio.

 Para los WS, se utiliza

autenticacion mutua, .
usuario/clave, y/o API-token. EH
Transferencias Monetarias

« Otros intercambios se realizan ?(15.52%)

via SFTP, con verificacion de m
direccion IP autorizada mas “

Interno - Externolcon co...

Externclcon convenio)

67%
AMBITO

Base de datos Administrativas
7(12,07%)

Herramientas de Gestidn
16 (27,59%)

Programas Sociales

14(246.14%)
. 7
usua rlo/clave, O via extranet con
usuario/clave. BASE DE DATOS TECNOLOGIA
100% Repositorio @ GIT @ No cuentz versionamiento @SVN
g '
Oracle-MyS... I 2 o - .
PHP .NET4.0 PHP7.1 PHP Nube PHP PHP PHP
7.1.33 535 5.5.31 5.5.38

3.8%






Principales problemas de interoperabilidad y
como se han superado

Desafio Solucion

Imposibilidad de las instituciones para atender Generacion de archivo local de casos (cache), el cual se
consultas de datos sobre 2 TPS (transactions per verifica completo, de manera masiva y mensualmente,
second). con la institucion administradora de los datos.

Necesidad de datos del universo de un dato, Intercambio mensual de los datos completos, via SFTP o
para calculo de la calificacion socioecondmica extranet.
del Registro Social de Hogares.

Imposibilidad o) dificultad de Priorizar aquellas que estan en condiciones de adoptar
las instituciones para realizar cambios y esta forma de trabajo, y a las que no, se van integrando
actualizar las nuevas fuentes de acceso a WS - progresivamente. En dichos casos se mantienen
API con nuevo métodos de seguridad, como es métodos complementarios de seguridad.

KONG




. Qué retos quedan por delante en materia de
interoperabilidad?

* |dentificar nuevos proveedores de datos que estan en condiciones de
avanzar en la interoperabilidad via web service, para evitar que las personas

entregarlos.
 Trabajar en la entrega de datos via APl de consulta.

« Avanzar en la atencion de las necesidades internas de datos con
MICroservicios.

« Terminar de documentar todos los servicios en plataforma de Trazabilidad
del sistema de Gobierno de Datos.



nuevos datos.

« Analisis de nueva
arquitectura
(posiblemente
nube).

« Documentacion
de

datos/procesos
no
documentados.

» Avanzar en
gobierno de
datos

« Integracion  de

v

« Migracién a

« Implementacion

de Banco
Integrado de
Datos.

« Avance en

nueva
arquitectura.

interoperabilidad
hacia y desde el

ministerio.

« Mantenciéon de
sistema de
gobierno de
datos.

)

Hoja de ruta futura para ampliar las
capacidades de interoperabilidad del sistema

+ Inicio de vigencia

de Ley de
Transformacion
Digital:
necesidad de
interoperar y no
pedir datos a las
personas.







