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Conception, planification et mise en œuvre des systèmes d’information de la protection sociale

APERÇU
S Y N T HÈ S E DU COUR S

L’un des éléments essentiels de la transformation numérique dans le domaine de la protection sociale est 
la conception, le développement et la maintenance efficaces des systèmes d’information de gestion (MIS). 
Ces systèmes jouent un rôle clé dans l’amélioration de l’efficience, de la coordination et de l’efficacité 
globale des programmes de protection sociale, en assurant l’intégration des données, la rationalisation 
des opérations et une prise de décision éclairée.

Ce cours a été élaboré en collaboration avec le Programme mondial openIMIS et la Digital 
Convergence Initiative (DCI) afin d’offrir un programme de formation complet visant à renforcer 
les capacités des institutions gouvernementales, des organismes de protection sociale et des experts 
techniques en matière de conception, de planification et de mise en œuvre des MIS de protection 
sociale.

QU’ALLEZ-VOUS APPRENDRE ?
Ce cours renforcera les capacités techniques et stratégiques des participant·e·s pour développer, gérer et 
pérenniser les systèmes d’information de la protection sociale. À l’issue du programme, vous aurez une 
compréhension claire de :

	z Les stratégies numériques et leur alignement avec les objectifs de la protection sociale

	z Le rôle et la fonction des MIS au sein des systèmes d’information d’entreprise plus larges

	z La conception des modèles opérationnels, les revues fonctionnelles et le développement des schémas 
de données

	z Les considérations relatives aux MIS et à l’architecture d’entreprise

	z Le développement et le déploiement de logiciels, en mettant l’accent sur les différences entre solutions 
open source et propriétaires

	z L’interopérabilité, la préparation organisationnelle, l’engagement des dirigeants et les considérations 
coûts-bénéfices

	z Les enjeux de redevabilité et de durabilité dans la mise en œuvre des MIS

À QUI S’ADRESSE CE COURS ?
	z Fonctionnaires responsables de la conception et de la mise en œuvre des programmes de protection 

sociale

	z Spécialistes techniques travaillant dans des organismes de protection sociale, notamment dans les 
domaines des TIC et du développement des MIS

	z Conseiller·e·s politiques et décideur·euse·s engagé·e·s dans des initiatives de transformation numérique 
et de protection sociale

Compte tenu de la nature technique de la formation, les participant·e·s doivent disposer d’une 
connaissance opérationnelle des principes des MIS et des systèmes informatiques dans le contexte de la 
protection sociale. La formation étant dispensée en français, une bonne maîtrise de la langue est requise 
pour une participation active et un partage efficace des connaissances.
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COMMENT LE COURS EST-IL STRUCTURÉ ?
La formation comprend 60 heures d’apprentissage, réparties comme suit:

	z Phase préalable au cours (10 heures) : apprentissage autonome via la plateforme e-Campus en 
ligne, comprenant des travaux individuels et une évaluation préalable

	z Phase résidentielle (45 heures) : formation intensive de 5 jours au CIFOIT à Turin, à travers des 
ateliers interactifs, des études de cas et des exercices collaboratifs permettant d’appliquer les concepts 
clés dans un contexte réel

	z Travail post-formation (5 heures) : travail individuel visant à élaborer un projet appliqué intégrant 
les acquis du cours

POURQUOI PARTICIPER?
Combinez l’apprentissage en ligne, soutenu par un environnement numérique hautement interactif 
hébergé sur l’e-Campus du CIFOIT, avec une formation présentielle dynamique et engageante au CIFOIT 
de Turin, offrant l’opportunité d’approfondir davantage les connaissances acquises.
Les participant·e·s ayant satisfait aux exigences du cours recevront un Certificat de réussite du CIFOIT 
éligible au Diplôme phare du CIFOIT pour les gestionnaires de la protection sociale.

FRAIS
	z Frais de scolarité : 1 840 €
	z Frais de subsistance : l’hébergement et les repas pendant la semaine de formation en présentiel sont 

entièrement pris en charge par les organisateurs
Total : 1 840 €
Autres frais : les participant·e·s devront couvrir leurs frais de transport aérien aller-retour vers Turin 
(Italie), ainsi que les transferts aéroport.

COMMENT POSTULER
Le formulaire de candidature est disponible à l’adresse suivante : https://oarf2.itcilo.org/STN/A9019495/fr
Merci de soumettre votre candidature avant le mercredi 25 février 2026.

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES
PA R TAG E Z VOS CONN A I S S A NCE S

Connectez-vous à un réseau mondial de professionnels dans un environnement 
d’apprentissage stimulant

R E NCON T R E Z LE S E X PE R T S

Apprenez auprès d’experts internationaux en protection sociale et sanitaire

https://oarf2.itcilo.org/STN/A9019495/fr


ACT/EMP	 Programa de Actividades para los Empleadores  (ACTEMP)		 actempturin@itcilo.org

ACTRAV	 Programa de Actividades para los trabajadores (ACTRAV)		  actrav_turin@itcilo.org

DEVINVEST	 Programa de Desarrollo e Inversiones (DEVINVEST)		  devinvest@itcilo.org

EPAP	 Programa de Políticas y Análisis de Empleo (EPAP)		  epap@itcilo.org

ILSGEN	 Normas internacionales del trabajo, derechos en el trabajo e igualdad de género (ILSGEN)	 ilsgen@itcilo.org

LIP	 Programa de Innovación en el Aprendizaje (LIP)			   learninginnovation@itcilo.org

ODPS	 Programa de Desarrollo Organizativo y Servicios para Proyectos (ODPS)		  odps@itcilo.org

SEE	 Empresas y economías sostenibles (SEE)			   see@itcilo.org

SPGT	 Programa de Protección Social, Gobernanza y Tripartismo (SPGT)	 spgt@itcilo.org
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INFOS
P O U R  D E  P L U S  A M P L E S  I N F O R M A T I O N S 
V E U I L L E Z  C O N T A C T E R

Pour toute question, veuillez contacter Luis Frota (frotal@ilo.org) 
et Liyuan Xiao (xiaol@ilo.org).

Centre international de formation de l’OIT 
Programme de Protection sociale, gouvernance et tripartisme (SPGT) 
Viale Maestri del Lavoro, 10 
10127 Turin – Italie

spgt@itcilo.org 
www.itcilo.org

D É S I S T E M E N T ,  A N N U L A T I O N  E T 
R E M B O U R S E M E N T  ( C O U R S  R É G U L I E R S )

Si un participant accepté ne souhaite plus ou est dans 
l’incapacité de participer à l’activité, il peut s’inscrire 
directement à un autre cours ou se faire remplacer par un 
autre participant. Il doit toutefois en aviser le Centre par 
écrit au moins 14 jours avant la date de début de l’activité. 
L’annulation de la participation à un cours régulier entraînera 
les pénalités suivantes:

	z 14 jours ou plus avant la date de début du cours: pas de 
pénalité, remboursement à 100% du montant payé moins 
les frais bancaires applicables

	z de 8 à 13 jours avant la date de début du cours: pénalité de 
50%, remboursement de 50% du montant payé moins les 
frais bancaires applicables

	z 7 jours ou moins avant la date de début du cours: pénalité 
de 100% du montant payé.

VIE ÉTUDIANTE
U N  C A M P U S  D E S  N A T I O N S  U N I E S  F L O R I S S A N T 
E T  U N E  C O M M U N A U T E  D E  P R O F E S S I O N N E L S 
O R I G I N A I R E S  D U  M O N D E  E N T I E R

	z Trois agences du système des Nations Unies sur le campus

	z Plus de 300 cours et activités de formation dans un 
environnement international stimulant

	z Des milliers de participants venus du monde entier

E N V I R O N N E M E N T  E T  A L E N T O U R S

Prenez un vélo et découvrez le campus. Situé dans un parc 
boisé sur les rives du Pô, c’est un endroit idéal pour l’étude et 
la collaboration. Découvrez des méthodes d’apprentissage et 
de formation novatrices dans des salles de classe modernes 
équipées pour l’interprétation simultanée.

D O R M I R ,  M A N G E R  E T  B I E N  P L U S  E N C O R E

Outre plus de 280 chambres privées, le Campus de Turin 
propose aux participants aux cours et aux partenaires un 
large éventail de prestations, à savoir un restaurant en libre 
service, une agence de voyages, une laverie, un bureau de 
poste, un gymnase, une infirmerie et une réception ouverte 
24 heures sur 24.

E N G A G E M E N T  E N V E R S  L A  C O M M U N A U T E 
E T   D I V E R S I T E

Les participants profitent des activités sociales 
organisées par le Centre de Turin, ainsi que par les 
responsables de leur activité de formation. Que ce soit le 
campus ou en dehors, des femmes et des hommes venus 
d’horizons culturels différents se retrouvent pour écouter de 
la musique live, cuisiner et partager des repas traditionnels, 
ou tout simplement jouer et discuter.




