
El AI Hub para la protección social de 
la Iniciativa de Convergencia Digital
Apoyando la adopción responsable, innovadora y soberana de la IA 
para lograr sistemas de protección social más eficientes e inclusivos

Alrededor del mundo, los gobiernos están recurrien-
do a la inteligencia artificial (IA) para crear sistemas 
de protección social más eficientes, inclusivos y 
receptivos a las necesidades de las poblaciones 
vulnerables. 

Sin embargo, aunque la IA ofrece grandes oportuni-
dades para transformar y ampliar estos sistemas, la 
experiencia ha demostrado que los riesgos asociados 
a la IA, especialmente en el ámbito de la protección 
social, donde hay mucho en juego, pueden generar 

daños importantes. Sin un diseño, una implementación 
y una gobernanza cuidadosos, la IA puede socavar 
los derechos humanos y erosionar la equidad de los 
mismos sistemas que pretende fortalecer. El AI Hub 
(Centro de IA) para la Protección Social ayuda a las 
instituciones de protección social a aprovechar los 
beneficios de una IA responsable para el bien público. 
Apoya el desarrollo de estrategias, marcos, sistemas 
digitales y capacidades institucionales necesarias para 
diseñar, gobernar e implementar soluciones de IA que 
sean éticas, eficaces y defiendan la soberanía digital. 

¿Qué hace el AI Hub?

El AI Hub forma parte de la Iniciativa de Convergencia Digital (DCI) y apoya su misión de impulsar la trans­
formación digital de los sistemas de protección social, además de contribuir a las cuatro áreas de acción:

Crear y compartir conocimiento sobre la adopción 
de la IA en la protección social mediante el desarrollo 
y difusión de investigaciones, casos de estudio, informes 
y otros materiales de buenas prácticas, promoviendo 
así el aprendizaje entre pares.

Desarrollar estándares y directrices, y promover el 
desarrollo y el intercambio de soluciones de IA para 
la protección social conforme a las normas de código 
abierto y de bienes públicos digitales, poniéndolas a 
disposición a través de una plataforma digital, como 
la Alianza de Bienes Públicos Digitales.

Prestar servicios de asesoramiento técnico y sobre 
políticas de IA adaptados a los contextos y necesi-
dades específicos de cada país, con el objetivo de 
promover la adopción responsable de la IA.

Creación e intercambio 
de conocimiento

Bienes públicos digitales 
(DPG) y estándares

Apoyo a los países

Desarrollo de capacidades

Fortalecer las capacidades en materia de IA y 
manejo de datos en las instituciones de protección 
social mediante cursos virtuales modulares, semina-
rios web y otras iniciativas de formación dirigidas a 
responsables de la toma de decisiones, formuladores 
de políticas públicas y expertos técnicos, con el fin de 
apoyar procesos de decisión soberanos e informados.



Una alianza global 

El AI Hub es implementado por:

El AI Hub es una asociación global, con una estrecha cooperación entre seis socios ejecutivos principales: Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ), Gobierno de Canadá - Empleo y Desarrollo Social de Canadá (ESDC), Institución Alemana de Seguros Sociales contra Accidentes 
para el Sector de la Construcción (BG BAU), Federación de Instituciones Alemanas de Seguros de Pensiones (DRV Bund), Asociación Internacional de la 
Seguridad Social (AISS) y Dataprev, la Empresa de Información y Tecnología de la Seguridad Social Información y Tecnología del gobierno brasileño.

•  comprender la necesidad

• � definir el proyecto y el  
apoyo requerido

Solicitud del Gobierno 
recibida por el Al Hub

Fase 1

• � valoración del apoyo 
prestado

• � aprendizaje y mejora

Retroalimentación y 
evaluación

Fase 3

• � prestación de servicios de 
asesoramiento y ejecución  
de proyectos

• � proceso iterativo de creación 
conjunta con el gobierno

• � pruebas, evaluación y entrega 
de resultados

• � medidas para la integración 
sostenible 

Asignación de expertos y partici-
pación de los socios del AI Hub

Fase 2

Apoyo a los países: lo que ofrecemos 

El AI Hub proporciona asistencia técnica específica y de duración limitada a las instituciones de protección 
social para el diseño e implementación de soluciones de IA. Los proyectos comienzan con una evaluación 
de necesidades y la definición del alcance de los casos de uso; posteriormente se lleva a cabo el diseño conjunto 
de soluciones y la creación de prototipos. 

•  �Servicios de asesoría a corto y medio plazo  
con alcance y duración diseñados a partir de  
las necesidades del país y a la escalabilidad y 
reutilización de las posibles soluciones.

•  �Creación conjunta con contrapartes 
gubernamentales: los proyectos se definen, 
diseñan, prueban e implementan de manera 
colaborativa.

•  �Apoyo de expertos a nivel global a través del 
grupo de especialistas del AI Hub, integrado por 
profesionales con amplia experiencia en transfor-
mación digital e inteligencia artificial, complemen-
tado por la experiencia práctica de las principales 
instituciones asociadas al Hub.

•  �Entrega híbrida, con asistencia virtual y presencial 
basada en la demanda. 

Solicitar asistencia

Para solicitar asistencia de asesoramiento, complete el formulario de solicitud y envíenoslo por correo electrónico:

Formulario de solicitud: Haga clic aquí

E-Mail: contact@spdci.org

Más información sobre el AI Hub:  
https://spdci.org/ai-hub/

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fspdci.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F05%2FHelpdesk-Query-Form.docx&wdOrigin=BROWSELINK
mailto:contact%40spdci.org?subject=
https://spdci.org/ai-hub/

