
LE HUB DE L’IA POUR LA PROTECTION SOCIALE 
DE L’INITIATIVE « DIGITAL CONVERGENCE »

Partout dans le monde, les gouvernements se 
tournent vers l‘intelligence artificielle (IA) pour 
mettre en place des systèmes de protection sociale 
plus efficaces, plus inclusifs et mieux adaptés aux 
besoins des populations vulnérables. Cependant, si 
l‘IA offre de formidables possibilités pour transfor-
mer et développer ces systèmes, l‘expérience a 
montré que les risques associés à l‘IA, en particulier 
dans le domaine à haut enjeu de la protection 
sociale, peuvent causer des dommages importants. 
Sans une conception, une mise en œuvre et une 

gouvernance minutieuse, l‘IA peut porter atteinte 
aux droits humains et éroder l‘équité des systèmes 
mêmes qu‘elle est censée renforcer. Le Hub IA pour 
la protection sociale aide les institutions de protection 
sociale à tirer parti des avantages d‘une IA respon-
sable pour le bien public. Il soutient le développement 
de stratégies, de cadres, de systèmes numériques  
et de capacités institutionnelles nécessaires pour 
concevoir, gouverner et mettre en œuvre des 
solutions d‘IA qui soient éthiques, efficaces et 
respectueuses de la souveraineté numérique.

Que fait l‘AI Hub ?

L‘AI Hub fait partie de l‘Initiative de convergence numérique (DCI) et soutient la mission de la DCI qui  
consiste à promouvoir la transformation numérique des systèmes de protection sociale. Il contribue aux  
quatre domaines d‘action suivants :

Créer et partager des connaissances sur l’IA 
dans le domaine de la protection sociale, en 
développant et en partageant des recherches et des 
études de cas, des rapports et d’autres documents 
sur les meilleures pratiques grâce à un apprentis-
sage entre pairs facilité.

Élaborer des normes et des lignes directrices et 
promouvoir le développement et le partage de 
solutions d’IA pour la protection sociale, conformé-
ment aux normes relatives aux biens publics numé-
riques (DPG) et à l’open source, et les mettre à 
disposition via une plateforme numérique, telle que 
la Digital Public Goods Alliance.

Fournir des services de conseil en matière de 
politique et de technologie de l’IA adaptés au 
contexte et aux besoins spécifiques de chaque pays, 
dans le but de promouvoir une adoption respon-
sable de l’IA.

Création et partage  
des connaissances

Biens publics numé-
riques (BPN) et normes

Soutien du pays

Renforcement des 
capacités

Renforcer les capacités en matière d’IA et de 
données dans les institutions de protection 
sociale, grâce à des formations modulaires vir-
tuelles, des webinaires et d’autres mesures desti-
nées aux décideurs, aux responsables politiques et 
aux experts techniques, afin de soutenir une prise de 
décision souveraine et éclairée

Soutenir l’adoption responsable, innovante et souveraine de l’IA  
pour des systèmes de protection sociale plus efficaces et inclusifs.



Un partenariat mondial

Le centre d‘IA est mis en œuvre par :

Le Hub de l‘IA est un partenariat mondial, avec une coopération étroite entre neuf partenaires principaux de mise en œuvre : Institution allemande 
d‘assurance accidents du travail pour le secteur de la construction (BG BAU), Gouvernement du Canada – Emploi et Développement social Canada (EDSC), 
Dataprev, l‘entreprise d‘information et de technologie de la sécurité sociale du gouvernement brésilien, Fédération des institutions de sécurité sociale 
allemandes (DRV Bund), Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ), Organisation internationale du travail (OIT), Association 
internationale de la sécurité sociale (AISS), Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) et la Banque mondiale.

•  comprendre le besoin 

•  �définir le projet et le  
soutien nécessaire

Demande du gouvernement 
reçue par Al Hub

Phase 1

•  retours sur le soutien fourni

• � apprentissage et amélioration

Retours et évaluation

Phase 3

•  �fourniture de services de conseil 
et mise en œuvre de projets 

• � processus de co-création 
itératif avec le gouvernement 

• � tests, évaluation et  
transfert des résultats

• � mesures pour une  
intégration durable

Experts affectés et engage-
ment des partenaires d’Al Hub

Phase 2

Soutien aux pays – ce que nous offrons 

Le Hub IA fournit une assistance technique ciblée et limitée dans le temps aux institutions de protection 
sociale pour la conception et la mise en œuvre de l‘IA. Les interventions commencent par une évaluation des 
besoins et une définition des cas d‘utilisation, suivies par la conception conjointe de solutions et le prototypage.

•	 Services de conseil à court et moyen terme avec 
une portée et une durée adaptée aux besoins du 
pays ainsi qu’à l’évolutivité et à la réutilisabilité 
des solutions potentielles.

•	 Cocréation avec les homologues gouvernemen-
taux – les projets sont définis, conçus, testés et 
mis en œuvre de manière collaborative.

•	 Assistance mondiale fournie par le pool d’experts 
de l’AI Hub, composé de praticiens possédant une 
vaste expérience dans le domaine de la transforma-
tion numérique et de l’IA, complétée par l’expertise 
pratique des principales institutions partenaires 
du Hub.

•	 Livraison hybride, avec un support virtuel et en 
personne basé sur la demande.

Demander de l‘aide 

Pour demander un soutien consultatif, veuillez remplir le formulaire de demande et nous l‘envoyer par courriel :

Formulaire de demande : Cliquez ici

E-Mail : contact@spdci.org

Plus sur le Hub IA : https://spdci.org/ai-hub/

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fspdci.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F05%2FHelpdesk-Query-Form.docx&wdOrigin=BROWSELINK
mailto:contact%40spdci.org?subject=
https://spdci.org/ai-hub/

